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15. Januar 2021

Virtueller BFW-Kommunikations-Workshop
»Nachbarschaftskonflikte erfolgreich vermeiden und bewaltigen”

Sehr geehrte Damen und Herren,

die BFW Landesverbande Freier Immobilien- und Wohnungsunternehmen Baden-Wirttemberg
und Hessen/Rheinland-Pfalz/Saarland laden Sie zum virtuellen BFW-Kommunikations-Workshop
ein:

»,Nachbarschaftskonflikte — Wie man Konfliktpotenzial rechtzeitig erkennt und Streitigkeiten
vermeidet oder verkiirzt”

Der virtuelle BFW-Kommunikations-Workshop findet statt am
Donnerstag, 11. Februar 2021
von 14:00 Uhr bis ca. 17:00 Uhr

Der BFW-Kommunikations-Workshop:

In der Immobilienwirtschaft gibt es viele Anlasse fir Konflikte, sei es mit Kunden, Politikern oder
Nachbarn. Wer diese rechtzeitig erkennt, kann Streitigkeiten vermeiden oder verkiirzen. Wie in vie-
len anderen geschéftlichen Bereichen zdhlen auch hier Verhandlungsgeschick, fundierte Kenntnisse
Uber die beteiligten Konfliktparteien und oft genug lberzeugende Argumente. Und nicht zuletzt
macht bekanntermaRen auch der Ton die Musik.

Was tun, wenn der Blirgermeister lhrem Bauvorhaben zugestimmt hat, der Bauausschuss es aber
ablehnt? Oder wenn eine Birgerinitiative zum Schutz der Zauneidechse gegen |hr Projekt in die
Offensive geht und die Medien kritisch berichten? Selbst Bauldrm und Anlieferungen fiihren immer
wieder zu Arger mit Nachbarn und Diskussionen in der Gemeindevertretung. In solchen Konflikten
stehen Sie als Geschaftsfiihrer im Fokus der Aufmerksamkeit. Sie werben fiir ein seridses Bild lhres
Unternehmens, miissen aber auch Zeit und Kosten lhres Projektes im Auge haben. Sowohl in der
Offentlichkeit als auch hinter verschlossenen Tiiren miissen Sie eine gute Figur machen. Wie tritt
man wo auf? Wann sind Verhandlungen der richtige Weg und wann muss man Harte zeigen, um
seine Interessen erfolgreich zu vertreten? Wie gestaltet man die Projektkommunikation, um alle
relevanten Gruppen friithzeitig einzubinden? Unser Referent zeigt lhnen anhand von Fallbeispielen
aus der Praxis Tricks und Kniffe zur Vermeidung von Konflikten mit Biirgern, Politikern und Nach-
barn.
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Ablauf:

Wir bitten die Teilnehmer wahrend der Veranstaltung ihre Kamera angeschaltet zu lassen.

Nach einer kurzen Einfiihrung in das Thema und Praxisbeispielen durch unseren Referenten, wer-
den die Teilnehmer selbst die Redesituation vor einer Gruppe lben. Die Gbrigen Teilnehmer werden
die Auftritte ihrer Kollegen beobachten, bewerten und eventuell korrigieren. Die aktive Teilnahme
an dem Workshop ist ausdriicklich gewiinscht und gefordert. Ziel des Workshops ist es, die eigene
Wirkung auf ein Publikum zu spiiren und Sicherheit in dieser Situation zu gewinnen.

Referent:

Wir freuen uns, lhnen als Referenten Herrn Christopher Martin,
Partner der Frankfurter Agentur FUP Kommunikation prasentieren
zu koénnen. Als Medientrainer und Berater fiir Krisen-PR unter-
stitzt Christopher Martin Fihrungskrafte und Unternehmen. Auch
dann, wenn es einmal hart auf hart kommt. Als Referent fur Pra-
sentations- und Medientrainings gibt er sein Wissen weiter. Auch
am ,digitalen Lagerfeuer” ist er zu Hause. Von responsiven Web-
sites Uiber reichweitenstarke Social Media Kampagnen bis hin zu
SEM & SEO: Mit der richtigen Strategie im digitalen Marketing
bringt er die Kunden seiner Agentur FUP Kommunikation in Frank-
furt am Main auf direktem Weg ans Ziel.

Teilnehmerkreis

Das Seminar richtet sich an Flihrungskrafte und leitende Mitarbeiter aus Unternehmen der Immo-
bilienwirtschaft. Es besteht hinreichend Zeit, auch Ihre Fragen mit dem Referenten und den Ubrigen
Teilnehmern zu erértern.

Das Seminar kénnen Sie als BFW-Mitglied zu einem Preis von 195.- € buchen. BPS Mitglieder zahlen
265.- €, sonstige Teilnehmer 295.- €.

Bitte melden Sie sich kurzfristig mit dem beigefligten Anmeldeformular an. Die Anmeldung erfolgt
verbindlich. Anmeldeschluss ist der 04.02.2021. Im Verhinderungsfall kann ein Ersatzteilnehmer
gestellt werden. Im Ubrigen sind die Teilnahmegebiihren auch bei Verhinderung in voller Héhe zu
entrichten.

Die Mindestteilnehmerzahl liegt bei 10 Teilnehmern. Bei Nichterreichen der Mindestteilnehmerzahl
behalt sich der BFW Landesverband die Absage des Seminars vor. Die Zugangsdaten zu dem virtu-
ellen Workshop werden bei Durchfiihrung rechtzeitig vor der Veranstaltung verschickt.

Wir freuen uns auf lhre Anmeldung!

Mitfreun lichen GriiRen
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Riickantwort: Fax: 0711 / 870 380 - 29 oder
E-Mail: info@bfw-bw.de oder info@bfw-hrs.de
Tel: 0711/870380-0 oder 069/768 039 10

ANMELDUNG

Virtueller BFW-Kommunikations-Workshop
»Nachbarschaftskonflikte erfolgreich vermeiden und bewailtigen”

O verbindliche Teilnahme zum BFW Online-Seminar am Donnerstag, 11.02.21

E-Mail-Adresse

Vor- und Zuname

E-Mail-Adresse

BFW-Mitglied BPS-Mitglied sonstige Teilnehmer
195.- € 265.- € 295.-€

Absender (Stempel / Unterschrift)

Ilhre Daten werden gespeichert zum Zweck dieser Abrechnung und um Sie kiinftig Giber Veranstaltungen und Aktivitdten
des BFW Baden-Wirttemberg informieren zu konnen. Sie konnen die Speicherung Ihrer Daten jederzeit widersprechen.
Wenden Sie sich an die E-Mail-Adresse des BFW: info@bfw-bw.de oder info@bfw-hrs.de. Unter www.bfw-bw.de/daten-
schutz finden Sie die gesamte Datenschutzerklarung. Der Referent / die Referentin wird Gber die Teilnehmer der Veran-
staltung informiert und erhalt lhre personlichen Anmeldedaten. Sie kdnnen der Weitergabe lhrer Daten an den Referen-
ten mit der Anmeldung formlos oder unter der oben angegebenen E-Mail-Adresse bis sieben Tage vor Veranstaltungsbe-
ginn widersprechen.
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